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ZASADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

V sitlade Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(dalej len ,, Nariadenie GDPR ) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,, Zakon o ochrane osobnych
udajov*)”

(dalej spolu aj ,, GDPR )

PREVADZKOVATEL:

PREVADZKOVATELOM je Veronika Pavlikova, miesto podnikania: Kotesova 466, 013 61 Kotesova,
Slovenska republika, ICO: 50437224, zapis: Okresny trad Zilina, ¢islo Zivn. registra: 580-58460

Prevadzkareti: FYZIO FAMILY, M. R. Stefanika 836,33, 010 01 Zilina

Tel. kontakt: 0915 217 536 e-mail: fyziofamily@gmail.com

Prevadzkovatel nemé vymenovaného zastupcu ani neméa poverent zodpovednt osobu.

V pripade, akychkolvek otdzok k tomuto dokumentu alebo pouZitiu osobnych tdajov Prevadzkovatelom,

pripade v stvislosti s uplatnenim prav uvedenych v tomto dokumente moze Dotknutd osoba kontaktovat
priamo Prevadzkovatel'a na vyssie uvedenej e-mailovej adrese, resp. pisomne na adresu miesta podnikania.

Ucel a pravny zaklad spraciivania osobnych idajov Dotknutej
osoby:

Osobné tdaje st spracovavané vyluc¢ne v stilade s GDPR na dosiahnutie konkrétneho tcelu spracovania.

1. Pravny zaklad

a/ plnenie zdkonnych povinnosti v stvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, sluzieb stvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a vedenia zdravotného zdznamu. Poskytovanie osobnych tdajov
dotknutou osobou za Gc¢elom poskytovania zdravotnej starostlivosti je zdkonnou poziadavkou. Néasledkom
neposkytnutia osobnych tdajov moze byt odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti.

Osobné adaje dotknutej osoby v tomto pripade ako pacienta st spracovavané bez stthlasu dotknutej osoby.
Préavny zéklad tvoria osobitné pravne predpisy, najma:

zékon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach savisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov

zékon ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomockach a o zmene a doplneni niektorych zakonov

zékon ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

zékon ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informac¢nom systéme a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov

zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

b/ plnenie zakonnych povinnosti vyplyvajtcich zo zdkonov a vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
v suvislosti s uzatvorenou zmluvou medzi Prevadzkovatelom a Dotknutou osobou vratane predzmluvnych
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vztahov, tj. vedenie uctovnictva, archivacia dokumentov, pravne spory, spristupnenie tdajov orgdnom
vykonavajtacim dohl'ad nad ¢innostou Prevadzkovatela a pod.

Poskytnutie osobnych adajov pre tento tcel je zdkonnou poZiadavkou.

2. Plnenie zmluvy - plnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajicich z uzatvorenej zmluvy medzi
Prevadzkovatelom a Dotknutou osobou vratane predzmluvnych vztahov, tj. najméd prijem a spracovanie
objednavok, vybavenie poZiadaviek zaslanych e-mailom, resp. cez kontaktny formulér, vystavovanie fakttr za
objednany tovar, evidencia platieb a pod.

Bez poskytnutia tychto osobnych tdajov nie je moZzné vybavit poZiadavku, resp. uzavriet zmluvu, ani ju
nasledne zo strany Prevadzkovatela plnit.

3. Stihlas - spracovéavanie osobnych tdajov pre tcel priameho marketingu Prevadzkovatelom je podmienené
sthlasom Dotknutej osoby. Dotknut4d osoba moéZe svoj sthlas so spracovanim osobnych tdajov kedykol'vek
odvolat. Odvolanie predtym udeleného siahlasu v8ak nemd vplyv na zdkonnost spractivania vychadzajiaceho
zo stthlasu pred jeho odvolanim.

Doba uchovavania osobnych udajov:

Osobné tdaje Dotknutej osoby sa uchovavaji najviac po dobu, ktora je nevyhnutna na dosiahnutie tcelu, na
ktory sa osobné tidaje spractvaja.

Osobné tudaje spracovavané za ucelom poskytovania zdravotnej starostlivosti prevadzkovatel uchovava
v zmysle § 22 ods. 2 zdkona ¢. 576/2004 Z. z. 20 rokov od posledného poskytnutia zdravotnej starostlivosti
dotknutej osobe.

Osobné udaje spracovdvané na zaklade zdkona budt uchovavané v stlade so zdkonom o archivoch a
registrattrach, zakonom o té¢tovnictve po dobu 10 rokov od roka nasledujticeho po roku, v ktorom doslo k
uzatvoreniu zmluvy medzi Prevadzkovatelom a Dotknutou osobou a v stlade so zdkonom o DPH a dani z
prijmov po dobu 10 rokov nasledujtcich po roku, ktorého sa to tyka (rok, kedy bola vystavena posledna
faktara, resp. prijmovy pokladni¢ny doklad).

Osobné tdaje spracovavané za tc¢elom plnenia povinnosti zo zmluvy vratane predzmluvného vztahu buda
uchovavané po dobu platnosti zmluvy anésledne len po tak dobu, ktord bude nevyhnutna na
preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych ndrokov Prevadzkovatela.

Osobné udaje spracovdvané na zdklade udeleného stthlasu budd uchovavané po dobu 3 rokov odo dna
posledného poskytnutia sluzby Prevadzkovatelom alebo do odvolania sthlasu. Po odvolani stthlasu alebo po
uplynuti 5-ro¢nej lehoty len v nevyhnutnom rozsahu po taka dobu, ktora bude nevyhnutna na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov Prevadzkovatela.

Prijemcovia osobnych udajov:

Prevadzkovatel v stvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a sluzieb stvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti poskytne osobné tdaje dotknutej osoby nasledovnym prijemcom: zdravotna
poistoviia dotknutej osoby, ini poskytovatelia zdravotnej starostlivosti poskytujici zdravotna starostlivost
dotknutej osobe, Narodné centrum zdravotnickych informaécii, osoby vymenované v § 24 ods. 4 a § 25 ods. 1
zékona ¢. 576/2004 Z. z., pripadne zmluvnym partnerom Prevadzkovatela, s ktorymi ma Prevadzkovatel
uzatvorend zmluvu o spractvani osobnych tdajov.

Osobné tdaje Dotknutej osoby sa v stivislosti s vybavovanim zaslanych poZiadaviek, resp. plnenim zo zmluvy
a plnenim zakonnych povinnosti odovzdavaju v nevyhnutnom rozsahu aj tretim subjektom, a to osobam
spracovavajucim uc¢tovnictvo, za Gcelom vystavenia, resp. spracovania danovych dokladov za poskytnuté
sluzby, resp. predany tovar.



Osobné tudaje Dotknutej osoby mozu byt spracivané v krajindch Eurdpskej tunie a krajinach, ktoré
st zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore. Prenos osobnych tidajov moZe nastat
len do tretich krajin, ktorych pravny reZim povazuje Eurépska komisia za zabezpecujici adekvatnu troven
ochrany osobnych tdajov.

Prava dotknutej osoby:

-  PRAVO NA PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM
Dotknuta osoba ma pravo od Prevadzkovatela ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaja jej osobné adaje, a ak
tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k jej osobnym tdajom.

- PRAVO NA OPRAVU OSOBNYCH UDAJOV
Dotknuté osoby majti pravo na opravu svojich osobnych tidajov, ak st nepresné alebo netplné alebo ak doslo
kich zmene, ¢ije potrebné ich doplnit. Ziadost o vymaz modze Dotknutd osoba podat aj v pripade, ak su jej
udaje nezdkonne spracovdvané a protipravne v stavislosti s Nariadenim GDPR. Prevadzkovatel musi Ziadosti
o opravu osobnych tdajov vyhoviet bez zbyto¢ného odkladu. Dotknuta osoba ma pravo na doplnenie
netplnych osobnych tdajov.

- PRAVO NA VYMAZANIE (ZABUDNUTIE)
Dotknutd osoba méa pravo dosiahnut u Prevddzkovatela bez zbyto¢ného odkladu vymazanie jej osobnych
udajov, ak je splneny niektory z dovodov:

e o0sobné tidaje uz nie st potrebné na tcely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali,

o Dotknutéd osoba odvola stihlas, na zdklade ktorého sa spractivanie vykonava,

e akneexistuje iny pravny zaklad pre spractivanie osobnych tdajov,

e Dotknutd osoba namieta voci spractivaniu a neprevazuju ziadne opravnené dévody na spractivanie,

¢ Dotknutd osoba namieta voci spractivaniu a osobné tidaje sa spractivali nezdkonne,

o osobné tdaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava Unie alebo prava

¢lenského statu, ktorému Prevadzkovatel podlieha,

e o0sobné tdaje sa ziskavali v savislosti s ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti.
Ziadost o vymaz Prevadzkovatel neuplatiiuje, pokial je spractivanie potrebné:

e na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informécie,

e na splnenie zdkonnej povinnosti,

¢ na splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme,

e z dovodov verejného zdujmu v oblasti verejného zdravia,

e na UGcely archivicie vo verejnom zdujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na

Statistické acely,
e na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

- PRAVO NA OBMEDZENIE SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Dotknuta osoba mé pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil spractvanie jej osobnych tidajov, pokial ide o
jeden z tychto pripadov:

e Dotknutd osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia umoZnujiceho
Prevadzkovatel ovi overit spravnost osobnych tdajov,

e spractivanie je protizakonné a Dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych tdajov a ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

e Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné tidaje na tcely spractivania, ale potrebuje ich Dotknuta osoba
na preukazanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

o Dotknutd osoba namietala voci spracavaniu podla ¢lanku 21 ods. 1, a to az do overenia, ¢i opravnené
dovody na strane Prevadzkovatel'a prevazuja nad opravnenymi dovodmi Dotknutej osoby.

Ak sa spractivanie obmedzilo, takéto osobné tdaje sa s vynimkou uchovavania spracavajua:
¢ len so stthlasom Dotknutej osoby,
e na preukazovanie, uplatrfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,
e na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby,
e zdovodov ddlezitého verejného zdujmu Unie alebo ¢lenského $tatu.



-  PRAVO NA PRENOS OSOBNYCH UDAJOV
Dotknuta osoba ma pravo ziskat svoje osobné tidaje, ktoré poskytla Prevadzkovatelovi, a ma pravo preniest
tieto idaje d'alsiemu Prevadzkovatelovi (napr. pri zmene poskytovatel'a urcitej sluzby). Prevadzkovatel je na

zédklade ziadosti povinny umoZznit prenos tidajov v Strukttrovanom, beZzne pouzivanom a strojovo citatelnom
formate (napr. XML alebo CSV).

- PRAVO NAMIETAT SPRACUVANIE NA UCELY PRIAMEHO MARKETINGU A PROFILOVANIE
Ak sa osobné udaje spractvaju na udcely priameho marketingu, Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek
namietat’ proti spractivaniu svojich osobnych tidajov vratane profilovania. Ak Dotknuta osoba namieta voci
spractvaniu na Ucely priameho marketingu, Prevadzkovatel uZ jej osobné tdaje na tieto tcely nesmie
spractvat. Prevadzkovatel pri spractvani osobnych tdajov nevyuziva automatizované rozhodovanie ani
profilovanie.

- PRAVO ODVOLAT UDELENY SUHLAS SO SPRACOVANIM OSOBNYCH UDAJOV
Dotknutéd osoba mé pravo odvolat stihlas so spracovanim jej osobnych tidajov, ak su tieto tdaje spracovavané
na zaklade jej stthlasu v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a), a to samostantne pre kazdy stihlas a acel spracovania
ispolu pre vsetky tcely. Odvolanie sthlasu je mozné urobit aj elektronicky, prostrednictvom e-mailovej
adresy: fyziofamily@gmail.com . Odvolanie predtym udeleného sthlasu nemd vplyv na zakonnost
spractivania vychadzajaceho zo sthlasu pred jeho odvolanim.

- PRAVO PODAT STAZNOST URADU NA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV
S podnetom alebo staznostou ohl'adom spractivania osobnych tdajov sa modze Dotknutd osoba kedykol'vek

obrétit na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky so sidlom na
adrese Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

Dotknuté osoba v stvislosti so spracovanim osobnych tidajov za tcéelom poskytnutia zdravotnej starostlivosti
nemda prdvo na vymazanie osobnych tdajov, nemda pravo namietat spractivanie osobnvch tdajov a nemé
pravo na prenosnost osobnych tidajov spracovivanych pre tento tucel.

Tieto zdsady nadobiidajii platnost a vicinnost dria 1.9.2018.
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